Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF)

AszF

A JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (A TOVABBIAKBAN: ASZF) A BIORITMUS KFT. ALTAL A WWW.BIORITMUS.HU
WEBOLDALON KERESZTUL NYUITOTT ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI SZOLGALTATASOKAT IGENYBE VEVO SZEMELY VAGY
SZERVEZET JOGAIT ES KOTELEZETTSEGEIT TARTALMAZZA. A JELEN ASZF MINDEN JOGUGYLETRE ES SZOLGALTATASRA

VONATKOZIK, AMELY A WWW.BIORITMUS.HU WEBOLDALON KERESZTUL TORTENIK, FUGGETLENUL ATTOL, HOGY ANNAK
TELJESITESE MAGYARORSZAGROL VAGY KULFOLDROL TORTENIK.

1. AZ ELADO ADATAI

1.1 CEGNEV: BIORITMUS KFT
SZEKHELY: 8000 SZEKESFEHERVAR SZEDER KOZ 2.
CEGIEGYZEKSZAM: 07 09 010209
ADOSZAM: 13236021-2-07
TELEFONSZAM: 06 22 501 449

CSOMAGKULD® KERESKEDELMI TEVEKENYSEG NYILVANTARTASI SZAM: 338055/B/1

1.2 UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI: 8000 SZEKESFEHERVAR SZEDER KOZ 2.

1.3 A BIORITMUS KFT ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI SZOLGALTATASA VONATKOZASABAN NEM VETI ALA MAGAT MAGATARTASI
KODEXNEK.

1. A WEBARUHAZ HASZNALATA, REGISZTRACIO A WEBARUHAZBAN

2.1 VEVONEK MINOSUL MINDEN OLYAN NAGYKORU TERMESZETES SZEMELY, JOGI SZEMELY, VAGY JOGI SZEMELYISEG NELKULI
SZERVEZET, AKI A WEBARUHAZAT VAGY ANNAK BARMELY SZOLGALTATASAT HASZNALJA, VAGY A WEBARUHAZBAN
REGISZTRAL, SAJAT FIOKOT HOZ LETRE (A "VEVO"). A WEBARUHAZAT KISKORUAK NEM HASZNALHATIAK.

2.2 AMENNYIBEN A VEVO A JELEN ASZF-ET VAGY ANNAK BARMELY RESZET NEM FOGADJA EL, UGY NEM JOGOSULT A
WEBARUHAZ HASZNALATARA, ILLETVE A WEBARUHAZ ALTAL KINALT SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE.

2.3 A BIORITMUS KFT JOGOSULT A JELEN ASZF FELTETELEIT ES AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATOT BARMIKOR EGYOLDALUAN
MODOSITANI, AMELY MODOSITAS A MAR LETREJOTT SZERZODESEKET NEM ERINTI. A BIORITMUS KFT A MODOSITASOKROL A
VEVOT A WEBARUHAZ FELULETEN KERESZTUL TAJEKOZTATIA. A MODOSITAST KOVETOEN A WEBARUHAZ HASZNALATANAK
FELTETELE, HOGY A VEVO A WEBARUHAZON KERESZTUL ES AZ OTT BIZTOSITOTT MODON AZOKAT KIFEJEZETTEN ELFOGADIJA.
A MODOSITOTT ASZF, ILLETVE ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HATALYBA LEPESENEK NAPJA AZ A NAP, AMELYEN A MODOSITOTT
ASZF, ILLETVE ADATKEZELESI TAJEKOZTATO PUBLIKALASRA KERUL A WEBARUHAZ WEBOLDALAN.

2.4 A WEBARUHAZBAN TORTENGO REGISZTRACIO A FOOLDALON TALALHATO REGISZTRACIO MENUPONT ALATT TALALHATO
ADATLAP KITOLTESEVEL LEHETSEGES, A REGISZTRACIO SORAN AZ ALABBI ADATOKAT SZUKSEGES MEGADNI: BELEPESI
ADATOK, FELHASZNALONEV*, JELSZO*, JELSZO UIJRA*, VEZETEKNEV*, KERESZTNEV*, E-MAIL*, TELEFONSZAM*, NEV
MASOLASA A SZALLITASI ADATOKHOZ., 'SZALLITASI ADATOK, SZALLITASI NEV*, TELEPULES:*, ciM* ADATOK MASOLASA A
SZAMLAZASI ADATOKHOZ., szAMLAzASI ADATOK, szAMLAzASI NEV, TELEPULES:

2.5 CiM: Az ADATOK MEGADASAT KOVETOEN A REGISZTRACIO ERVENYESITESERE A WEBARUHAZ AUTOMATIKUSAN E-MAILT
KULD A VEVONEK; A REGISZTRACIO AZ EBBEN TORTENO HIVATKOZASRA (LINKRE) VALO KATTINTASSAL FEJEZODIK BE.

2.6 BARMELYIK REGISZTRACIOT, AMELYIK HELYTELEN VAGY VALOTLAN ADATOT TARTALMAZ, A BIORITMUS KFT JOGOSULT
ERVENYTELENNEK NYILVANITANI, ES A REGISZTRACIOT DEAKTIVALNI VAGY TOROLNI.

1. VASARLAS A WEBARUHAZBAN

3.1 A VASARLAS FELTETELEI ES FOLYAMATA

3.1.1 A WEBARUHAZBAN TORTENO VASARLAS ELEKTRONIKUS UTON LEADOTT MEGRENDELESSEL LEHETSEGES, A JELEN ASZF-
BEN MEGHATAROZOTT MODON, INTERNETEN KERESZTUL A HTTPS://WWW.BIORITMUS.HU/ WEBOLDALON.

3.1.2 A WEBARUHAZBAN AZON VEVO ADHAT LE MEGRENDELEST, AKI AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATOT ELFOGADTA ES
MAGARA NEZVE AZT KOTELEZONEK ISMERTE EL. A WEBARUHAZBAN KORABBAN MAR REGISZTRALT VEVO UGYANAZZAL AZ
AZONOSITOVAL RENDELHET, MINT AMIT KORABBAN MEGADOTT.

3.1.3 AMENNYIBEN A VEVO A WEBARUHAZBAN NINCS REGISZTRALVA, A VASARLAST MEGELOZOEN PONTOS ADATOK
MEGADASAVAL KI KELL TOLTENIE A RENDELESI URLAPOT A 2 PONTBAN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN.

3.1.4 A VEVO A WEBARUHAZBAN UGY TUD VASAROLNI, HOGY KIVALASZTIA A TERMEKEKET, AZ A KOSARBA HELYEZI, MAID
EZUTAN A KASSZA OLDALRA LEP, AHOL MEGADJA SZALLITASI ES SZAMLAZASI CIMET, MAID VEGLEGESITI RENDELESET.

3.1.5 A RENDELES VEGLEGESITESE AZT JELENTI, HOGY A VEVO KOTELEZO AJANLATOT TESZ A TERMEKRE, AZAZ A RENDELES
VEGLEGESITESE A VEVO SZAMARA A MEGRENDELT TERMEK ARANAK, VALAMINT A KAPCSOLODO (CSOMAGOLASI,
FUVAROZASI) DIJAK MEGFIZETESENEK KOTELEZETTSEGEVEL JAR! A WEBARUHAZBAN TORTENT RENDELESSEL A VEV('j
KIJELENTI, HOGY MEGISMERTE ES ELFOGADJA JELEN ASZF-ET, TISZTABAN VAN A RENDELES MENETEVEL, A TERMEK
JELLEMZOIVEL ES ARAVAL.

3.1.6 A WEBARUHAZBAN MEGRENDELT SZOLGALTATASOKAT A BIORITMUS KFT A RENDELEST VISSZAIGAZOLO EMAILBEN
SZEREPLO HELYSZINEN TELJESITL. ) ) ) ) )

3.2 A BIORITMUS KFT CSAK HAZTARTASBAN HASZNALATOS MENNYISEGEKRE VONATKOZO RENDELESEKET SZOLGAL KI.

3.3 A WEBARUHAZBAN KINALT TERMEKEK ARA, CSOMAGOLASI ES SZALLITASI DiJA FELTUNTETESRE KERUL A TERMEKADATOK
KOZOTT.

3.3.1.A WEBARUHAZBAN  KINALT ~ TERMEKEK  MINOSEGEVEL, ALAPVETO  TULAIDONSAGAIVAL, = HASZNALATAVAL,
HASZNALHATOSAGAVAL KAPCSOLATBAN A WEBARUHAZBAN SZEREPL® INFORMACION TULI TAJEKOZTATAST A WEBOLDAL
KAPCSOLAT MENUPONTJABAN LEHET KERNI. ) o )

3.3.3 A JOGSZABALY ALTAL ELOIRT ESETEKBEN ES KORBEN A BIORITMUS KFT HASZNALATI UTASITAST MELLEKEL A MEGRENDELT
TERMEKEKHEZ. HA A VEVO VALAMELY VELETLEN OKBOL NEM KAPNA KEZHEZ AZ ARUVAL EGYUTT A KOTELEZ® HASZNALATI
UTASITAST, AZT A VEVO KOTELES AZONNAL - MIELOTT AZ ARUT HASZNALATBA VESZI - JELEZNI A BIORITMUS KFT
UGYFELSZOLGALATANAL, AKI A HASZNALATI UTASITAST ELEKTRONIKUS UTON POTOLIA.

3.3.4 A VETELAR MINDIG A KIVALASZTOTT TERMEK INFORMACIOS OLDALAN FELTUNTETETT AR, AMELY MAGYAR FORINTBAN



ERTENDO ES - HACSAK AZ ELLENKEZOJET A TERMEK INFORMACIOS OLDALA EGYERTELMUEN NEM JELZI - TARTALMAZZA AZ AFA-T.
A FELTUNTETETT AR NEM TARTALMAZZA A TERMEK CSOMAGOLASAVAL, SZALLITASAVAL JARO ESETLEGES KOLTSEGEKET. A
FELTUNTETETT ARAK NEM MINOSULNEK KOZVETLEN ARAJANLATTETELNEK, AZOK ALAPJAN A BIORITMUS KFT JANLATI KOTOTTSEGE
NEM ALL BE.

3.3.5 A BIORITMUS KFT FELHIVIA A VEVOK FIGYELMET, HOGY A WEBARUHAZBAN SZEREPLO TERMEKARAK ELTERHETNEK AZ
UGYANEZEN TERMEKRE A BIORITMUS KFT ALTAL MUKODTETETT UZLETEKBEN VONATKOZO ARAKTOL.

3.3.6 A WEBARUHAZBOL RENDELHETO TERMEKEK ARAI VALTOZTATASANAK JOGAT A BIORITMUS KFT FENNTARTIA.

3.3.7 A BIORITMUS KFT NYOMATEKOSAN FELHIVIA A VEVO FIGYELMET ARRA, HOGY — NOHA A BIORITMUS KFT MINDENT MEGTESZ
A FELTUNTETETT ARAK HELYESSEGEERT - A WEBARUHAZBAN SZEREPL® ARAK ADOTT ESETBEN TEVESEK LEHETNEK, AMELYERT A
BIORITMUS KFT FELELOSSEGET NEM VALLAL. AMENNYIBEN HIBAS AR KERULNE A WEBARUHAZBAN FELTUNTETESRE, IDEERTVE
KULONOSEN A TERMEK KOZISMERT, ALTALANOSAN ELFOGADOTT VAGY BECSULT ARATOL JELENTOSEN ELTERO ARAKAT, VALAMINT
A NYILVANVALOAN TEVES, RENDSZERHIBA VAGY MAS OK MIATT MEGJELENO "0" FT-OS VAGY "1" FT-OS TERMEK VAGY
"CSOMAGOLASI ES HAZHOZSZALLITASI ARRA", AKKOR A BIORITMUS KFT NEM KOTELES A TERMEKET HIBAS ARON SZALLITANI. A
BIORITMUS KFT EZ ESETBEN FELAJANLHATIA A HELYES ARON TORTENO SZALLITAST, AMELYNEK ISMERETEBEN A VEVO ELALLHAT
VASARLASI SZANDEKATOL.

3.3.8 KERESKEDO FENNTARTIA A JOGOT, HOGY A TERMEKEK TELEPHELYI ES WEBARUHAZON KOZOLT ARAI EGYMASTOL
ELTERIENEK.

1. A RENDELES VISSZAIGAZOLASA A SZERZODES LETREIOTTE

4.1 A WEBARUHAZBAN LEADOTT RENDELES A PTK. 6:64. § SZERINTI JOGI KOTOEROVEL RENDELKEZGO AJANLATTETELNEK
MINGSUL, MELYET A VEVO TESZ A BIORITMUS KFT FELE. A SZERZODES AZ AJANLAT BIORITMUS KFT ALTALI ELFOGADASAVAL
JON LETRE.

4.2 A VEVO ALTAL A WEBARUHAZBAN LEADOTT RENDELES (AJANLAT) MEGERKEZESET A BIORITMUS KFT AUTOMATIKUS
VISSZAIGAZOLO E-MAIL UTJAN VISSZAIGAZOLJA A VEVO RESZERE. A VISSZAIGAZOLO E-MAIL AZ ALABBI ADATOKAT
TARTALMAZZA: MEGRENDELO ADATAI:, MEGRENDELO ADATAI, VEZETEKNEY, KERESZTNEV, E-MAIL CiM, TELEFON, SZALLITASI
ADATOK, SZALLITAST NEV, CIM, SZAMLAZASI ADATOK, SZAMLAZASI NEV, CIM, ADOSZAM, MEGIEGYZES

4.3 A VISSZAIGAZOLO EMAIL KIZAROLAG TAJEKOZTATO CELT SZOLGAL, CELJA A VEVO TAJEKOZTATASA ARROL HOGY A RENDELES
A BIORITMUS KFT-HEZ BEERKEZETT. A VISSZAIGAZOLO E-MAIL NEM MINOSUL A BIORITMUS KFT RESZEROL A VEVO ALTAL A
WEBARUHAZON KERESZTUL TETT AJANLAT ELFOGADASANAK, ES A VISSZAIGAZOLO EMAIL NEM KELETKEZTET SZERZODEST A
VEVO ES A BIORITMUS KFT KOZOTT.

4.4 A BIORITMUS KFT A VEVO RENDELESET (AJANLATAT) KULON ELFOGADO E-MAIL UTJAN FOGADJA EL. AZ ELFOGADO E-MAILBEN
A BIORITMUS KFT TAJEKOZTATIA A VEVOT TOBBEK KOZOTT A SZERZODES LETREJOTTEROL, ILLETVE A SZALLITAS VARHATO
IDOPONTIAROL. ERVENYES SZERZODES A FELEK KOZOTT EKKOR JON LETRE.

4.5 A VEVO MENTESUL AZ AJANLATI KOTOTTSEG ALOL, HA KESEDELEM NELKUL, VAGYIS 72 ORAN BELUL NEM KAPJA MEG
BIORITMUS KFT-TOL AZ ELKULDOTT RENDELESERE VONATKOZO KULON ELFOGADO E-MAILT.

4.6 A MEGKOTOTT SZERZODES NEM MINOSUL fRASBA FOGLALT SZERZODESNEK, AZT BIORITMUS KFT NEM IKTATJA ES UTOBB NEM
LESZ HOZZAFERHET®, AZONBAN A KORABBI, MAR TELJESITETT VASARLASOK ADATAIT A VEVO AZ OLDALRA BELEPVE A SAJAT
ADATAI KOZOTT MEGTEKINTHETI.

4.7 A SZERZODESKOTES LEHETSEGES NYELVE: MAGYAR.

4.8 A SZERZODES EGYSZERI UGYLETRE LETREIOTT HATAROZOTT IDEJU SZERZODES, A SZERZODES TARGYAT KEPEZO RENDELES
TELJESITESEVEL SZUNIK MEG.

4.9 A BIORITMUS KFT EZUTON IS TAJEKOZTATIA A VEVOT, HOGY A WEBARUHAZBAN TORTENO INTERNETES RENDELES NYOMAN
LETREJOTT SZERZODES ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT SZERZODESNEK MINOSUL, AMELYRE A POLGARI TORVENYKONYVROL
SzOLO 2013. EVI V. TORVENY ES AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK, VALAMINT AZ INFORMACIOS
TARSADALOMMAL OSSZEFUGGO SZOLGALTATASOK EGYES KERDESEIROL SzOLO 2001. EVI CVIII. TORVENY RENDELKEZESEI
IRANYADOAK. AMENNYIBEN A PTK. SZERINTI FOGYASZTO RENDEL A WEBARUHAZBAN, UGY A SZERZODES A FENTIEKEN
TULMENOEN A FOGYASZTO ES A VALLALKOZAS KOZOTTI SZERZODESEK RESZLETES SZABALYAIROL SZOLO 45/2014 (I1.26.) KORM.
RENDELET HATALYA ALA TARTOZIK.

4.10 ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.11 A RENDELES VEGLEGESITESET MEGELOZOEN A VEVONEK MODJA VAN ATTEKINTENI A BEVITT ADATOKAT. AZ ADATBEVITELI
HIBAK KIJAVITASARA EKKOR A "VISSZA" GOMBBAL VALO VISSZALEPTETESSEL ES A KORABBI OLDALAKON A HIBAS ADAT
MODOSITASAVAL VAN LEHETOSEG. A KOSAR TARTALMANAK MODOSITASARA A "KOSAR" OLDALON VAN LEHETOSEG.

4.12 A RENDELES VEGLEGESITESET KOVETOEN ESZREVETT AZ ESETLEGES ADATBEVITELI HIBAKAT (IGY KULONOSEN A
VISSZAIGAZOLO E-MAILBEN SZEREPLO ADATOKBAN SZEREPLO HIBAKAT) A VEVO KOTELES A LEHETO LEGHAMARABB, A
VISSZAIGAZOLO E-MAILBEN SZEREPLO HIBAK TEKINTETEBEN AZ EMAIL KEZHEZ VETELET KOVETO 1 MUNKANAPON BELUL JELEZNI
A BIORITMUS KFT FELE. EZEKET A HIBAKAT A VEVO A BIORITMUS KFT 1. PONTBAN SZEREPL® ELERHETOSEGEIN TUDJA JELEZNI.

1. SZALLITAS, A TERMEK ATVETELE ES FIZETES

5.1 A RENDELT TERMEK(EK) ATVETELE

5.1.1 A VEVO A MEGRENDELT TERMEKET SZEMELYESEN VAGY KISZALLITAS UTJAN VESZI AT. AMENNYIBEN A SZEMELYES
ATVETEL 5 NAPON BELUL NEM TORTENIK MEG, UGY A MEGRENDELES AUTOMATIKUSAN TORLESRE KERUL.

5.1.2 A BIORITMUS KFT KULFOLDRE KIZAROLAG EGYEDI, SAJAT ELBIRALASA ALAPJAN ES A PLUSZ KOLTSEGEK MEGTERITESE
MELLETT SZALLIT TERMEKEKET. KULFOLDI RENDELES ESETEN A VEVO MINDEN ESETBEN KOTELES A VETELAR ES A SZALLITASI
KOLTSEG TELJES OSSZEGET ELORE ATUTALNI, A BIORITMUS KFT KIZAROLAG A TELJES OSSZEG MEGERKEZESET KOVETOEN
ADJA AT SZALLITASRA A RENDELT TERMEK(EK)ET.

5.1.3 A VEVO A KORLATOKAT MEGHALADO RENDELES ESETEN IS JOGOSULT A MEGRENDELT TERMEKEKET SZEMELYESEN,
SZALLITASI DiJ FELSZAMITASA NELKUL ATVENNI A BIORITMUS KFT TELEPHELYEN.

5.1.4 A BIORITMUS KFT A FELTUNTETETT CSOMAGOLASI ES SZALLITASI DIJAK VALTOZTATASANAK JOGAT FENNTARTIA.

5.1.5 HA EGY VEVOTOL AZONOS NAPON TOBB RENDELES IS BEERKEZIK, EZEK A SZALLITASI DIJAK SZEMPONTIABOL KULON
KERULNEK FIGYELEMBEVETELRE. AMENNYIBEN A VEVO A MASODIK (HARMADIK, NEGYEDIK...) RENDELES LEADASAKOR JELZI,
UGY A BIORITMUS KFT OSSZEVONHATJA A RENDELESEKET ES ENNEK MEGFELELO SZALLITASI DIJAKAT SZAMITHAT FEL. A
BIORITMUS KFT ERRE A JOHISZEMU EGYUTTMUKODES KERETEBEN TOREKEDNI FOG, AZONBAN A MEGRENDELESEK
OSSZEVONASARA NEM KOTELES, IGY KULONOSEN NINCS LEHETOSEG A MAR SZALLITASRA KULON-KULON FELADOTT
RENDELESEK UTOLAGOS OSSZEVONASARA.

5.1.6 A BIORITMUS KFT ALTAL MEGADOTT SZALLITASI IDOPONTOK KIZAROLAG INDIKATIVAK, AZOK NEM KONKRET DATUMOT,
IDOPONTOT JELOLNEK, HANEM CSUPAN KOZELIT® BECSLESEK A VEVO TAJEKOZTATASA ERDEKEBEN. MEGHATAROZOTT ORARA
TORTENO KISZALLITAST A BIORITMUS KFT NEM VALLAL. o ) 3 o
5.1.7 A BIORITMUS KFT GONDOSKODIK ARROL, HOGY WEBARUHAZBAN RENDELT TERMEKEKET A VEVO LEGKESOBB A
SZERZODES LETREJOTTETOL SZAMITOTT 60 NAPON BELUL KEZHEZ VEHESSE (TELJESITESI HATARIDO).ENNEK MEGFELELOEN
A KESZLETEN INFORMACIO NEM FELTETLEN JELENTI AZ ADOTT TERMEK AZONNALI RENDELKEZESRE ALLASAT, KULONOSEN
ARRA VALO TEKINTETTEL, HOGY A BIORITMUS KFT TELEPHELYEN ERTEKESITES ZAIJLIK, MELY ELONYT ELVEZ A WEBARUHAZ



ELALDASAVAL SZEMBEN.

5.1.8 A NOVENYEK FELTUNTETETT KEPEI ILLUSZTRACIOK. MIVEL MINDEN NOVENY MAS ES MAS EZERT ELOFORDULHATNAK
MINIMALIS ELTERESEK A KEPEKEN SZEREPLO NOVENYEK ES AZ ATVETT NOVENYEK KOZOTT. (PL.: SZINARNYALAT,
AGELRENDEZES,

5.1.9 MINDEN MEGRENDELT NOVENYT EGYESEVEL, A LEHETO LEGKORULTEKINTOBBEN, BIZTONSAGOSAN CSOMAGOLUNK,
AZONBAN A SZALLITAS SORAN MEG ENNEK ELLENERE IS BEKOVETKEZHETNEK APROBB SERULESEK, KISMERTEKU LEVEL- VAGY
VIRAGHULLAS, MELY NEM BEFOLYASOLJA A NOVENY ELETKEPESSEGET. BAMBUSZHOZ KOTOTT NOVENYEK ESETEBEN A
BAMBUSZRUDAT NEM FELTETLENUL ADJUK A NOVENYHEZ, A CSOMAGOLASKOR A BAMBUSZRUDAT ELTAVOLITIUK. A
BABMUSZRUD ELTAVOLITASA A NOVENY EREDESET NEM BEFOLYASOLIJA.

ELS ARUROL LEVEN Sz0, KERIUK KEZBESITEST KOVETOEN A LEHET® LEGHAMARABB BONTSAK KI A CSOMAGOT.

5.2 FIZETES

5.2.1 A WEBARUHAZBAN VASAROLT TERMEKEK VETELARAT ES A KAPCSOLODO DIJAKAT (PL. SZALLITASI DIJ) A VEVO LEGKESOBB
A RENDELT TERMEKEK ATVETELEKOR KOTELES TELJES EGESZEBEN, LEVONASOK ES VISSZATARTASOK NELKUL MEGFIZETNL.
VASARLOINK A REGISZTRACIOKOR VAGY A RENDELES VEGLEGESITESEKOR MEGADOTT E-MAIL CIMRE ERKEZO E-SZAMAT KAPNAK
A SZAMLAZZ.HU RENDSZEREN KERESZTUL. FONTOS EZERT, HOGY A MEGADOTT E-MAIL CIM VALODI LEGYEN, NE TARTALMAZZON
ELUTESEKET. HA AZ E-SZAMLA NEM ERKEZETT VOLNA MEG ERDEMES MEGNEZNI A LEVELSZEMET (SPAM) MAPPAT ES FELVENNI A
KAPCSOLATOT KOLLEGAINKKAL.

5.2.2 SZEMELYES ATVETEL ESETEN A FIZETES LEHETSEGES

(A) BANKI ATUTALASSAL OLY MODON, HOGY A TELJES FIZETEND® OSSZEG A RENDELT TERMEKEK ATVETELET MEGELOZOEN
HETKOZNAP 15 ORAIG A BIORITMUS KFT BANKSZAMLAJAN TELJES EGESZEBEN JOVAIRASRA KERULION, VAGY

(B) KESZPENZBEN, VAGY

(C) BANKKARTYAVAL.

5.2.3 HAZHOZ SZALLITAS FIZETES LEHETSEGES

(A) BANKI ATUTALASSAL, AMELY ESETBEN A BIORITMUS KFT KIZAROLAG A TELJES FIZETENDO® OSSZEGNEK A BIORITMUS KFT
BANKSZAMLAJAN TORTENG® JOVAIRASAT KOVETOEN KOTELES A TERMEKET SZALLITASRA ATADNI; VAGY

(B) UTANVETTEL KESZPENZZEL VAGY BANKARTYAVAL. A FUTARNAL NEM LEHET VASARLASI UTALVANNYAL FIZETNI. A VASARLASI
UTALVANYOKAT CSAK SZEMELYES ATVETEL ESETEN, A TELEPHELYUNKON TUDJUK ELFOGADNI.

5.2.4 A FENTIEKTOL ELTERGEN, KULFOLDRE (IDEERTVE A MAS UNIOS TAGALLAMOT IS) TORTENO SZALLITAS ESETEN KIZAROLAG
ELORE, BANKI ATUTALASSAL TORTEN® FIZETESRE VAN LEHETOSEG.

1. AZ ELALLAS JOGA ES AZ ELALLASI JOG GYAKORLASA

6.1 AZ ELALLAS JOGA

6.1.1 A JELEN PONTBAN FOGLALT JOGOSULTSAGOK ES KOTELEZETTSEGEK KIZAROLAG AZON VEVOT ILLETIK MEG ILLETVE
TERHELIK, AKI:

(A) A SZAKMAJA, FOGLALKOZASA VAGY UZLETI TEVEKENYSEGE KOREN KivUL ELJARO TERMESZETES SZEMELY (IGY JOGI
SZEMELYEK NEM ELHETNEK AZ INDOKOLAS NELKULI ELALLASI JOGGAL), ES

(B) A WEBARUHAZBAN AKI ARUT VESZ, RENDEL, KAP, HASZNAL, IGENYBE VESZ, VALAMINT AZ ARUVAL KAPCSOLATOS
KERESKEDELMI KOMMUNIKACIO, AJANLAT CIMZETTIE

(,FOGYASZTO").

6.1.2 ON 14 NAPON BELUL JOGOSULT INDOKOLAS NELKUL ELALLNI E SZERZODESTOL. AZ ELALLASI HATARIDO: ATTOL A
NAPTOL SZAMITOTT 14 NAP ELTELTEVEL JAR LE, AMELYEN A VEVO VAGY A MEGIELOLT CIMZETT, A FUVAROZOTOL A TERMEKET
ATVESZI. HA A VEVO ELALLASI JOGAVAL ELNI KiVAN, ELALLASI SZANDEKAT EGYERTELMU NYILATKOZATBAN (PELDAUL
POSTAN) KOTELES KOZOLNI VELUNK A MEGADOTT ELERHETOSEGEN: CEGNEV: BIORITMUS KFT, SZEKHELY: 8000
SZEKESFEHERVAR SZEDER KOZ 2. A VEVO HATARIDOBEN GYAKOROLJA ELALLASI JOGAT, HA A FENT MEGJELOLT HATARIDO
LEJARTA ELOTT ELKULDI ELALLASI NYILATKOZATAT.

3. 6.2 AZ ELALLASI JOG GYAKORLASA ES KOVETKEZMENYEI

4.6.2.1 HA A FOGYASZTO ELNI KIVAN A FENT MEGHATAROZOTT ELALLASI JOGAVAL, ELALLASI SZANDEKAT TARTALMAZO
EGYERTELMU NYILATKOZATOT KOTELES ELJUTTATNI POSTAN KULDOTT LEVEL UTJAN, A JELEN ASZF 1. PONTIABAN
FELTUNTETETT ELERHETOSEGEK VALAMELYIKEN A BIORITMUS KFT RESZERE. AZ ELALLASI SZANDEKOT TARTALMAZO
NYILATKOZAT LEHET BARMELY OLYAN NYILATKOZAT, AMELLYEL A FOGYASZTO VALAMELY KONKRET RENDELESTOL EGYERTELMU
NYILATKOZATTAL ELALL.
6.2.2 HA A FOGYASZTO A 6.1.2 PONTBAN MEGJELOLT HATARIDO LEJARTA ELOTT ELKULDI ELALLASI NYILATKOZATAT A
BIORITMUS KFT RESZERE, UGY A FOGYASZTO HATARIDOBEN GYAKOROLTA AZ ELALLAST JOGAT. )
6.2.3 A FOGYASZTOT TERHELI ANNAK BIZONYITASA, HOGY ELALLASI JOGAT A JELEN PONTBAN MEGHATAROZOTT
RENDELKEZESEKNEK MEGFELELOEN GYAKOROLTA.
6.2.4 A BIORITMUS KFT A FOGYASZTO ELALLASI NYILATKOZATANAK MEGERKEZESET E-MAILBEN VISSZAIGAZOLJA A
FOGYASZTO FELE.
6.2.5 A FOGYASZTO KOTELES ELALLAS ESETEN A MEGRENDELT TERMEKET A BIORITMUS KFT 1. PONTBAN FELTUNTETETT
CIMERE INDOKOLATLAN KESEDELEM NELKUL, DE LEGKESOBB ELALLASI NYILATKOZATANAK KOZLESETOL SZAMITOTT 3
MUNKANAPON BELUL HIANYTALANUL VISSZAKULDENI. A HATARIDO BETARTOTTNAK MINOSUL, HA A FOGYASZTO A 3NAPOS
HATARIDO LETELTE ELOTT ELKULDI A TERMEKET.
6.2.6 A TERMEK VISSZAKULDESENEK KOZVETLEN KOLTSEGE A FOGYASZTOT TERHELI, A BIORITMUS KFT-NEK ENNEK
MEGFELELOEN AZ UTANVETTEL VISSZAKULDOTT CSOMAGOT NEM ALL MODJABAN ATVENNI. A TERMEK VISSZAKULDESENEK
KOLTSEGEN KiVUL AZ ELALLAS KAPCSAN A FOGYASZTOT MAS KOLTSEG NEM TERHELI.
6.2.7 HA A FOGYASZTO ELALL A SZERZODESTOL, HALADEKTALANUL, DE LEGKESOBB A VISSZAKULDOTT TERMEK
KEZHEZVETELETOL SZAMITOTT 14 NAPON BELUL A BIORITMUS KFT VISSZATERITI A FOGYASZTO ALTAL TELJESITETT
VALAMENNYI ELLENSZOLGALTATAST, IDEERTVE A FUVAROZASI (VISSZASZALLITASERT FIZETETT) KOLTSEGET IS, KIVEVE
AZOKAT A TOBBLETKOLTSEGEKET, AMELYEK AMIATT MERULTEK FEL, HOGY FOGYASZTO A BIORITMUS KFT ALTAL FELKINALT,
LEGOLCSOBB SZOKASOS FUVAROZASI MODTOL ELTERO FUVAROZASI MODOT VALASZTOTT.
6.2.8 A BIORITMUS KFT JOGOSULT A VISSZATERITEST MINDADDIG VISSZATARTANI, AMIG VISSZA NEM KAPTA A TERMEKET.
6.2.9 A PENZ VISSZATERITESE SORAN A BIORITMUS KFT AZ EREDETI UGYLET SORAN ALKALMAZOTT FIZETESI MODDAL
EGYEZO® FIZETESI MODOT ALKALMAZ, KIVEVE, HA FOGYASZTO MAS FIZETESI MOD IGENYBEVETELEHEZ KIFEJEZETTEN A
HOZZAJARULASAT ADJA; E VISSZATERITESI MOD ALKALMAZASABOL KIFOLYOLAG FOGYASZTOT SEMMILYEN TOBBLETKOLTSEG
NEM TERHELI.

6.2.10 A FOGYASZTO KIZAROLAG AKKOR VONHATO FELELOSSEGRE A TERMEKBEN BEKOVETKEZETF ERTEKCSOKKENESERT HAAZ A
TERMEK JELLEGENEK, TULAJDONSAGAINAK MEGALLAPITASAHOZ SZUKSEGES HASZNALATOT MEGHALADO HASZNALAT MIATT
KOVETKEZETT BE.

6.2.11 AZ ALTALANOS 14 NAPOS ELALLAS LEHETOSEGE ELO NOVENYEKRE NEM VONATKOZIK. VASARLASTOL VALO ELALLASRA,
VISSZAKULDESRE NINCS LEHETOSEG A 45/2014. (II. 26) KORM. RENDELET 29. § D PONTJA ALAPJAN. AZ ALTALANOS 14 NAPOS



ELALLAS LEHETOSEGE MERETRE VAGOTT TERMEKEK, METERARUK ESETEBEN (VAKONDHALO, GEOTEXTILIAK, STB.)
KORLATOZOTTAN ERVENYESITHETO, 25 METER VAGATOTT HOSSZMERET ALATT AZ ELALLASI JOG NEM ERVENYESITHETO,
VISSZAKULDESRE NINCS LEHETOSEG.

1. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

7.1 A JELEN PONT HATAROZZA MEG A BIORITMUS KFT JOTALLASI ES SZAVATOSSAGI KOTELEZETTSEGEINEK TERJEDELMET.
TOVABBI INFORMACIOT A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SzOLO
TAJEKOZTATOBAN TALAL.

7.2 KOTELEZO JOTALLAS

7.2.1 A BIORITMUS KFT-T AZ ERTEKESITETT TERMEKEIRE VONATKOZOAN A POLGARI TORVENYKONYV ES A 151/2003. KORM.
RENDELET ALAPJAN A TERMEKEK OTT MEGHATAROZOTT KORERE JOTALLASI KOTELEZETTSEG TERHELI, AMELY AZT JELENTI,
HOGY A BIORITMUS KFT A JOTALLAS IDOTARTAMA ALATT A FELELOSSEG ALOL CSAK AKKOR MENTESUL, HA BIZONYITJA, HOGY
A HIBA A TERMEK NEM RENDELTETESSZERU HASZNALATARA VEZETHET® VISSZA, AZAZ A HIBA OKA A TELJESITES UTAN
KELETKEZETT.

7.2.2 A JOTALLAS IDOTARTAMA (A JOTALLASI IDO) A TENYLEGES TELJESITESSEL, TEHAT A TERMEKNEK A VEVO RESZERE
TORTENG ATADASAVAL, VAGY A TERMEK UZEMBE HELYEZESEVEL KEZDODIK.

7.2.3 TARTOS FOGYASZTASI CIKKNEK MINOSULNEK AZ EGYES TARTOS FOGYASZTASI CIKKEKRE VONATKOZO KOTELEZO
JOTALLASROL SZOLO 151/2003. (IX.22.) KORMANYRENDELET MELLEKLETEBEN FELSOROLT TERMEKEK, MELYEKRE A JOGSZABALY 1
EVES KOTELEZ® JOTALLASI IDOTARTALMAT 10.000FT ES 100.000FT ELADASI AR KOzOTT, 2 EVES KOTELEZO JOTALLASI
IDOTARTALMAT 100.001FT ES 250.000FT ELADASI AR KOZOTT, 3 EVES KOTELEZO JOTALLASI 'IDOTARTALMAT PEDIG 250.001FT
ELADAS AR FELETT IR ELO. (270/2020.(V1.12.) KORMANY RENDELET.)

7.2.4 JOTALLAS ESETEN A VEVOT UGYANAZON JOGOK ILLETIK MEG, MINT AZ ALABBI, A KELLEKSZAVATOSSAGROL SZOLO
RESZBEN FELTUNTETETTEK.

7.2.5 A VEVOT NEM ILLETI MEG AZ A JOG, HOGY UGYANAZON HIBA MIATT KELLEKSZAVATOSSAGI ES JOTALLASI IGENYT, ILLETVE
TERMEKSZAVATOSSAGI  ES  JOTALLASI  IGENYT EGYSZERRE, EGYMASSAL PARHUZAMOSAN ERVENYESITSEN. EZEN
KORLATOZASOKTOL FUGGETLENUL A VEVOT A JOTALLASBOL FAKADO JOGOK A KELLEK- ES A TERMEKSZAVATOSSAGROL SZOLO
PONTOKBAN MEGHATAROZOTT JOGOSULTSAGOKTOL FUGGETLENUL MEGILLETIK.

7.3 ONKENTES JOTALLAS

7.3.1 A BIORITMUS KFT NEM KOTELES ONKENTES JOTALLAST VALLALNI, AZT SZABAD DONTESE ALAPJAN VALLALJA VAGY NEM
VALLALJA EGY ADOTT TERMEKRE. AMENNYIBEN A BIORITMUS KFT AZ ALTALA ERTEKESITETT TERMEKEKRE VONATKOZOAN A
WEBARUHAZBAN, AZ ADOTT TERMEK ISMERTETOJEBEN MEGIELOLT IDOTARTAMU JOTALLAST VALLAL, AMELY -AMENNYIBEN
JOGSZABALY KOTELEZO JOTALLASI IDOT iR ELO - AZ ELOIRT IDOTARTAMNAL HOSSZABB IS LEHET. .

7.3.2 A BIORITMUS KFT AZ EGYES TERMEKEKRE VONATKOZO JOTALLAS IDOTARTAMAT LEGKESOBB A TERMEK VEVO ALTALI
ATVETELEKOR ADOTT JOTALLASI JEGYEN (GARANCIAJEGYEN) SZEREPLO ADATOK UTJAN KOZLI.

7.3.3 A BIORITMUS KFT AZ ONKENTES JOTALLAS IDOTARTAMA ALATT A FELELOSSEG ALOL CSAK AKKOR MENTESUL, HA
BIZONYITJA, HOGY A HIBA A TERMEK NEM RENDELTETESSZERU HASZNALATARA VEZETHETO VISSZA, AZAZ A HIBA OKA A
TELJESITES UTAN KELETKEZETT.

7.3.4 JOTALLAS ESETEN A VEVOT UGYANAZON JOGOK ILLETIK MEG, MINT AZ ALABBI, A KELLEKSZAVATOSSAGROL SZOLO
RESZBEN FELTUNTETETTEK.

7.3.5 A VEVOT NEM ILLETI MEG AZ A JOG, HOGY UGYANAZON HIBA MIATT KELLEKSZAVATOSSAGI ES JOTALLASI IGENYT, ILLETVE
TERMEKSZAVATOSSAGI ES JOTALLASI IGENYT EGYSZERRE, EGYMASSAL PARHUZAMOSAN ERVENYESITSEN. EZEN
KORLATOZASOKTOL FUGGETLENUL A VEVOT A JOTALLASBOL FAKADO JOGOK A KELLEK- ES A TERMEKSZAVATOSSAGROL SZOLO
PONTOKBAN MEGHATAROZOTT JOGOSULTSAGOKTOL FUGGETLENUL MEGILLETIK.

7.4 KELLEKSZAVATOSSAG

7.41 A VEVO A BIORITMUS KFT HIBAS TELJESITESE ESETEN A BIORITMUS KFT -VEL SZEMBEN KOZVETLENUL
KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYT ERVENYESITHET. KELLEKSZAVATOSSAGI IGENY AZOKERT A TERMEKHIBAKERT ERVENYESITHETO,
AMELYEK A TERMEK ATADASA IDOPONTIABAN MAR LETEZTEK.

7.4.2 FOGYASZTOI SZERZODES ESETEN A VEVO AZ ATVETEL IDOPONTIATOL SZAMITOTT 2 EVES ELEVULESI HATARIDO ALATT
ERVENYESITHETI SZAVATOSSAGI IGENYEIT. KET EVES ELEVULESI HATARIDON TUL KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAIT A VEVO
ERVENYESITENI MAR NEM TUDJA. o ) o 3 . o ) o
7.4.3 NEM FOGYASZTOVAL KOTOTT SZERZODES ESETEN A JOGOSULT AZ ATVETEL IDOPONTIATOL SZAMITOTT 1 EVES ELEVULESI
HATARIDO ALATT ERVENYESITHETI SZAVATOSSAGI IGENYEIT.

7.4.4 A VEVO - VALASZTASA SZERINT - KERHET KIJAVITAST VAGY KICSERELEST, KIVEVE, HA AZ EZEK KOZUL A VEVO ALTAL
VALASZTOTT IGENY TELJESITESE LEHETETLEN VAGY A BIORITMUS KFT SZAMARA MAS IGENYE TELJESITESEHEZ KEPEST
ARANYTALAN TOBBLETKOLTSEGGEL JARNA. HA A KIJAVITAST VAGY A KICSERELEST A VEVO NEM KERTE, ILLETVE NEM KERHETTE,
UGY IGENYELHETI AZ ELLENSZOLGALTATAS ARANYOS LESZALLITASAT VAGY A HIBAT A BIORITMUS KFT KOLTSEGERE A VEVO IS
KIJAVITHATIA, ILLETVE MASSAL KIJAVITTATHATIA VAGY - VEGSO ESETBEN - A SZERZODESTOL IS ELALLHAT. JELENTEKTELEN HIBA
MIATT ELALLASNAK NINCS HELYE. 7.4.5 A VEVO A VALASZTOTT KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAROL EGY MASIKRA IS ATTERHET, AZ
ATTERES KOLTSEGET AZONBAN KOTELES VISELNI, KIVEVE, HA AZ INDOKOLT VOLT, VAGY ARRA A BIORITMUS KFT ADOTT OKOT. .
7.4.6 A VEVO KOTELES A HIBAT ANNAK FELFEDEZESE UTAN HALADEKTALANUL, DE NEM KESOBB, MINT A HIBA FELFEDEZESETOL
SZAMITOTT KETT® HONAPON BELUL KOZOLNI A BIORITMUS KFT-VEL.

7.4.7 A SZERZODES TELJESITESETOL SZAMITOTT HAT HONAPON BELUL A KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYE ERVENYESITESENEK A
HIBA KOZLESEN TUL NINCS EGYEB FELTETELE, HA A VEVO IGAZOLJA, HOGY A TERMEKET A BIORITMUS KFT-TOL VASAROLTA (A
SZAMLA VAGY A SZAMLA MASOLATANAK BEMUTATASAVAL). ILYEN ESETBEN A BIORITMUS KFT CSAK AKKOR MENTESUL A
SZAVATOSSAG ALOL, HA EZT A VELELMET MEGDONTI, VAGYIS BIZONYITJA, HOGY A TERMEK HIBAJA A VEVO RESZERE TORTENO
ATADAST KOVETOEN KELETKEZETT. . . 3 o .

7.4.8 AMENNYIBEN A BIORITMUS KFT BIZONYITANI TUDJA, HOGY A HIBA OKA A VEVONEK FELROHATO OKBOL KELETKEZETT, NEM
KOTELES A VEV® ALTAL TAMASZTOTT SZAVATOSSAGI IGENYNEK HELYT ADNI. A TELJESITESTOL SZAMITOTT HAT HONAP ELTELTE
UTAN AZONBAN MAR A VEVO KOTELES BIZONYITANI, HOGY AZ ALTALA FELISMERT HIBA MAR A TELJESITES IDOPONTIJABAN IS
MEGVOLT. .

7.4.9 HA A VEVO A SZAVATOSSAGI IGENYET A TERMEKTOL - A MEGIJELOLT HIBA SZEMPONTJABOL - ELKULONITHETO RESZE
TEKINTETEBEN ERVENYESITI, A SZAVATOSSAGI IGENY A TERMEK EGYEB RESZEIRE NEM MINOSUL ERVENYESITETTNEK.

7.5 TERMEKSZAVATOSSAG ) ) ) o ) ) )

7.5.1 A TERMEK (INGO DOLOG) HIBAJA ESETEN A FOGYASZTONAK MINOSUL® VEVO - VALASZTASA SZERINT -
KELLEKSZAVATOSSAGI JOGOT VAGY TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYT ERVENYESITHET.

7.5.2 A FOGYASZTOT AZONBAN NEM ILLETI MEG AZ A JOG, HOGY UGYANAZON HIBA MIATT KELLEKSZAVATOSSAGI ES
TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYT EGYSZERRE, EGYMASSAL PARHUZAMOSAN ERVENYESITSEN. TERMEKSZAVATOSSAGI IGENY
EREDMENYES ERVENYESITESE ESETEN AZONBAN A KICSERELT TERMEKRE, ILLETVE KIJAVITOTT RESZRE VONATKOZO
KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYET A FOGYASZTO A GYARTOVAL SZEMBEN ERVENYESITHETI.

7.5.3 TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYKENT A FOGYASZTO KIZAROLAG A HIBAS TERMEK KIJAVITASAT VAGY KICSERELESET KERHETI.
A TERMEK HIBAJAT TERMEKSZAVATOSSAGI IGENY ERVENYESITESE ESETEN A FOGYASZTONAK KELL BIZONYITANIA. .

7.5.4 EGY TERMEK AKKOR MINOSUL HIBASNAK, HA AZ NEM FELEL MEG A FORGALOMBA HOZATALAKOR HATALYOS MINOSEGI
KOVETELMENYEKNEK VAGY, HA NEM RENDELKEZIK A GYARTO ALTAL ADOTT LEIRASBAN SZEREPL® TULAJDONSAGOKKAL. .



7.5.5 MIVEL A NOVENYEK ELETKEPESSEGE NAGYMERTEKBEN FUGG AZ ULTETESTOL ES GONDOZASTOL, {GY EREDESI GARANCIAT
NEM TUDUNK VALLALNI. GARANTALJUK UGYANKKOR, HOGY AZ ELKULDOTT NOVENY FAJTAJA MEGEGYEZIK A RENDELTTEL
(FAJITAAZONOSSAGI GARANCIA).

7.5.6 ELADO GARANTALJA, HOGY A TERMEKFOTONAL TALALHATO NOVENYT KULD A VEVO RESZERE. MINIMALIS ELTERES A
NOVENYEK TERMESZETEBOL FAKADOAN ELOFORDULHAT. ELADO FENNTARTJA A JOGOT, HOGY A NOVENYEK EVES CIKLUSANAK
MEGFELELOEN A NOVENYEKET A TAVASZI IDOSZAKBAN VISSZAMETSZE, IGY IDOSZAKOSAN A FENYKEPEN SZEREPLO MERETNEL
KISEBB MERETU LEHET AZ ELKULDOTT NOVENY, KULONOSEN A TAVASZI IDOSZAKBAN.

7.5.7 A GYARTO, ILLETVE A BIORITMUS KFT KIZAROLAG AKKOR MENTESUL TERMEKSZAVATOSSAGI KOTELEZETTSEGE ALOL, HA
BIZONYITANI TUDJA, HOGY:

(A) A TERMEKET NEM UZLETI TEVEKENYSEGE KOREBEN GYARTOTTA, ILLETVE HOZTA FORGALOMBA, VAGY

(B) A HIBA A TUDOMANY ES A TECHNIKA ALLASA SZERINT A FORGALOMBA HOZATAL IDOPONTIABAN NEM VOLT FELISMERHETO
VAGY

(C) A TERMEK HIBAJA JOGSZABALY VAGY KOTELEZO HATOSAGI ELOIRAS ALKALMAZASABOL ERED.

7.5.8 A GYARTONAK, ILLETVE A BIORITMUS KFT-NAK A MENTESULESHEZ ELEGENDO EGY OKOT BIZONYITANIA.

1.
A FELELOSSEG SZABALYAI, A FELELOSSEG KORLATOZASA ES KIZARASA

8.1 WEBARUHAZBAN TALALHATO INFORMACIOK JOHISZEMUEN KERULTEK FELHELYEZESRE, TAJEKOZTATO CELT SZOLGALNAK.
8.2 A BIORITMUS KFT NEM VALLAL FELELOSSEGET A VEVO ALTAL HIBASAN MEGADOTT ADATOKBOL EREDENDO HIBAS
TELJESITESERT. AZ EBBOL EREDO KARA MEGTERITESET A BIORITMUS KFT AZONBAN KOVETELHETI A HIBAS ADATOT MEGADO
VEVOTOL.

8.3 A WEBARUHAZ OLDALAI OLYAN KAPCSOLODASI PONTOKAT (LINKEKET) TARTALMAZHATNAK, AMELY MAS SZOLGALTATOK
OLDALAIRA VEZET, EZEN SZOLGALTATOK ADATVEDELMI GYAKORLATAERT ES MAS TEVEKENYSEGEERT A BIORITMUS KFT NEM
VALLAL FELELOSSEGET.

8.4 A BIORITMUS KFT EMELLETT KIZAR MINDEN FELELOSSEGET A WEBARUHAZ HASZNALOI ALTAL TANUSITOTT
MAGATARTASERT. MINDEN VEVO TELJES MERTEKBEN ES KIZAROLAGOSAN FELELOS SAJAT MAGATARTASAERT. A BIORITMUS
KFT AZ ERRE VONATKOZO MEGKERESES ESETEN A JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTTAK SZERINT EGYUTTMUKODIK AZ
ELJARO HATOSAGOKKAL A JOGSERTESEK FELDERITESE VEGETT.

8.5 A BIORITMUS KFT VIS MAIOR ESETEN MINDENNEMU FELELOSSEG ALOL MENTESUL.

SZEMELYES ADATOK, ADATBIZTONSAG, ADATELLENORZES

9.1 A RESZTVEVOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE A HATALYOS ADATVEDELMI SZABALYOK SZERINT TORTENIK. BOVEBB
INFORMACIO AZ ADATVEDELMI TAJEKOZTATOBAN TALALHATO. A VEVO A JELEN ASZF ELFOGADASAVAL HOZZAJARUL
SZEMELYES ADATAINAK AZ ADATVEDELMI TAJEKOZTATOBAN FOGLALTAK SZERINTI KEZELESEHEZ.

9.2 A WEBARUHAZ BIZTONSAGI FOKA MEGFELELO, HASZNALATA NEM JELENT KOCKAZATOT. ETTOL FUGGETLENUL, A
BIORITMUS KFT JAVASOLJA, HOGY MINDEN VEVO TEGYEN MEG BIZONYOS ALAPVETO, LEGALABB AZ ALABBI
OVINTEZKEDESEKET: HASZNALION VIRUS ES SPYWARE VEDELMI SZOFTVEREKET FRISS ADATBAZISSAL, TELEPITSE AZ
OPERACIOS RENDSZER ES A BONGESZOPROGRAM BIZTONSAGI FRISSITESEIT.

9.3 A WEBARUHAZBAN VALO VASARLAS FELTETELEZI A VEVO RESZERGOL AZ INTERNET TECHNIKAI ES MUSZAKI KORLATAINAK
ISMERETET ES A TECHNOLOGIAVAL EGYUTT JARO HIBALEHETOSEGEK ELFOGADASAT.

9.4 AZ INTERNET GLOBALIS JELLEGERE TEKINTETTEL A VEVO ELFOGADJA ES TUDOMASUL VESZI, HOGY A WEBARUHAZ
HASZNALATA SORAN A VONATKOZO NEMZETI JOGSZABALYOK RENDELKEZESEIT IS FIGYELEMBE VEVE KOTELES ELJARNL
AMENNYIBEN A WEBARUHAZ HASZNALATAVAL OSSZEFUGGO BARMELY TEVEKENYSEG A VEVO ALLAMANAK JOGA SZERINT NEM
MEGENGEDETT, A HASZNALATERT KIZAROLAG A VEVOT TERHELI A FELELOSSEG.

9.5 A VEVO ALTAL A WEBARUHAZ HASZNALATA SORAN ESETLEGESEN ELERHETOVE TETT TARTALMAT A BIORITMUS KFT
JOGOSULT, DE NEM KOTELES ELLENORIZNI, ES A KOZZETETT TARTALMAK TEKINTETEBEN A BIORITMUS KFT JOGOSULT, DE
NEM KOTELES JOGELLENES TEVEKENYSEG FOLYTATASARA UTALO JELEKET KERESNIL.

9.6 AMENNYIBEN A VEVO A WEBARUHAZ VALAMELY OLDALAN KIFOGASOLHATO TARTALMAT ESZLEL, KOTELES AZT
HALADEKTALANUL JELEZNI BIORITMUS KFT RESZERE. AMENNYIBEN A BIORITMUS KFT JOHISZEMU ELJARASA SORAN A
JELZEST MEGALAPOZOTTNAK TALALJA, JOGOSULT AZ INFORMACIO HALADEKTALAN TORLESERE VAGY ANNAK MODOSITASARA.

1. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A FOGYASZTO A TERMEKKEL VAGY AZ ELADO TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI KIFOGASAIT AZ ALABBI
ELERHETOSEGEKEN TERJESZTHETI ELQ:

TELEFON: 36 22 501 449
INTERNET CIM: HTTP://BIORITMUS.HU
E-MAIL: BIORITMUS.HU

10.1 A FOGYASZTO SZOBAN VAGY fRASBAN KOZOLHETI A VALLALKOZASSAL A PANASZAT, AMELY A VALLALKOZASNAK, ILLETVE A
VALLALKOZAS ERDEKEBEN VAGY JAVARA ELJARO SZEMELYNEK AZ ARU FOGYASZTOK RESZERE TORTENO FORGALMAZASAVAL,
ILLETVE ERTEKESITESEVEL KOZVETLEN KAPCSOLATBAN ALLO MAGATARTASARA, TEVEKENYSEGERE VAGY MULASZTASARA
VONATKOZIK.

10.2 A SZOBELI PANASZT A VALLALKOZAS KOTELES AZONNAL MEGVIZSGALNI, ES SZUKSEG SZERINT ORVOSOLNI. HA A
FOGYASZTO A PANASZ KEZELESEVEL NEM ERT EGYET, VAGY A PANASZ AZONNALI KIVIZSGALASA NEM LEHETSEGES, A
VALLALKOZAS A PANASZROL ES AZ AZZAL KAPCSOLATOS ALLASPONTIAROL HALADEKTALANUL KOTELES JEGYZOKONYVET
FELVENNI, ES ANNAK EGY MASOLATI PELDANYAT SZEMELYESEN KOZOLT SZOBELI PANASZ ESETEN HELYBEN A FOGYASZTONAK
ATADNI. TELEFONON VAGY EGYEB ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS FELHASZNALASAVAL KOZOLT SZOBELI PANASZ
ESETEN A FOGYASZTONAK LEGKESOBB 30 NAPON BELUL - AZ IRASBELI PANASZRA ADOTT VALASZRA VONATKOZO ELOIRASOKNAK
MEGFELELOEN - AZ ERDEMI VALASSZAL EGYIDEJULEG MEGKULDENI. EGYEBEKBEN PEDIG AZ IRASBELI PANASZRA VONATKOZOAN
AZ ALABBIAK SZERINT KOTELES ELJARNI.

10.3 AZ fRASBELI PANASZT A VALLALKOZAS - HA AZ EUROPAI UNIO KOZVETLENUL ALKALMAZANDO JOGI AKTUSA ELTERGEN NEM
RENDELKEZIK - A BEERKEZESET KOVETOEN HARMINC NAPON BELUL KOTELES [{RASBAN ERDEMBEN MEGVALASZOLNI ES
INTEZKEDNI ANNAK KOZLESE IRANT. ENNEL ROVIDEBB HATARIDOT JOGSZABALY, HOSSZABB HATARIDOT TORVENY ALLAPITHAT
MEG. A PANASZT ELUTASITO ALLASPONTIAT A VALLALKOZAS INDOKOLNI KOTELES. A TELEFONON VAGY ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI ~SZOLGALTATAS FELHASZNALASAVAL KOZOLT SZOBELI PANASZT A VALLALKOZAS KOTELES EGYEDI
AZONOSITOSZAMMAL ELLATNI.

10.4 A PANASZROL FELVETT JEGYZOKONYVNEK TARTALMAZNIA KELL AZ ALABBIAKAT:

A FOGYASZTO NEVE, LAKCIME,

A PANASZ ELOTERIESZTESENEK HELYE, IDEJE, MODJA,



A FOGYASZTO PANASZANAK RESZLETES LEIRASA, A FOGYASZTO ALTAL BEMUTATOTT IRATOK, DOKUMENTUMOK ES EGYEB
BIZONYITEKOK JEGYZEKE,

A VALLALKOZAS NYILATKOZATA A FOGYASZTO PANASZAVAL KAPCSOLATOS ALLASPONTIAROL, AMENNYIBEN A PANASZ AZONNALI
KIVIZSGALASA LEHETSEGES,

A JEGYZOKONYVET FELVEVO SZEMELY ES - TELEFONON VAGY EGYEB ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS
FELHASZNALASAVAL KOZOLT SZOBELI PANASZ KIVETELEVEL - A FOGYASZTO ALAIRASA,

A JEGYZOKONYV FELVETELENEK HELYE, IDEJE, . o o . .
TELEFONON VAGY EGYEB ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS FELHASZNALASAVAL KOZOLT SZOBELI PANASZ ESETEN A
PANASZ EGYEDI AZONOSITOSZAMA.

10.5 A VALLALKOZAS A PANASZROL FELVETT JEGYZOKONYVET ES A VALASZ MASOLATI PELDANYAT OT EVIG KOTELES MEGORIZNI,
ES AZT AZ ELLENORZO HATOSAGOKNAK KERESUKRE BEMUTATNI.

10.6 A PANASZ ELUTASITASA ESETEN A VALLALKOZAS KOTELES A FOGYASZTOT IRASBAN TAJEKOZTATNI ARROL, HOGY
PANASZAVAL - ANNAK JELLEGE SZERINT - MELY HATOSAG VAGY BEKELTETO TESTULET ELJARASAT KEZDEMENYEZHETI. A
TAJEKOZTATASNAK TARTALMAZNIA KELL TOVABBA AZ ILLETEKES HATOSAG, ILLETVE A FOGYASZTO LAKOHELYE VAGY
TARTOZKODASI HELYE SZERINTI BEKELTETO TESTULET SZEKHELYET, TELEFONOS ES INTERNETES ELERHETOSEGET, VALAMINT
LEVELEZESI CIMET. A TAJEKOZTATASNAK ARRA IS KI KELL TERJEDNIE, HOGY A VALLALKOZAS A FOGYASZTOI JOGVITA RENDEZESE
ERDEKEBEN IGENYBE VESZI-E A BEKELTETO TESTULETI ELJARAST.

10.7 AMENNYIBEN AZ ELADO ES A FOGYASZTO KOZOTT ESETLEGESEN FENNALLO FOGYASZTOI JOGVITA A TARGYALASOK SORAN
NEM RENDEZODIK, AZ ALABBI JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK ALLNAK NYITVA A FOGYASZTO SZAMARA:

(A) PANASZTETEL A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOKNAL. AMENNYIBEN A FOGYASZTO FOGYASZTOI JOGAINAK MEGSERTESET
ESZLELI, JOGOSULT PANASSZAL FORDULNI A LAKOHELYE SZERINT ILLETEKES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGHOZ. A PANASZ
ELBIRALASAT KOVETOEN A HATOSAG DONT A FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS LEFOLYTATASAROL. A FOGYASZTOVEDELMI ELSOFOKU
HATOSAGI FELADATOKAT A FOGYASZTO LAKOHELYE SZERINT ILLETEKES JARASI HIVATALOK LATJAK EL, EZEK LISTAJA ITT
TALALHATO: HTTP://JARASINFO.GOV.HU/

(B) BIROSAGI ELJARAS, UGYFEL JOGOSULT A FOGYASZTOI JOGVITABOL SZARMAZO KOVETELESENEK BIROSAG ELOTTI
ERVENYESITESERE POLGARI ELJARAS KERETEBEN A POLGARI TORVENYKONYVROL SZOLO 2013. EVI V. TORVENY, VALAMINT A
POLGARI PERRENDTARTASROL SZOLO 2016. EVI CXXX. TORVENY RENDELKEZESEI SZERINT.

10.8 TAJEKOZTATIUK, HOGY ON VELUNK SZEMBEN FOGYASZTOI PANASSZAL ELHET. AMENNYIBEN AZ ON FOGYASZTOI PANASZAT
ELUTASITIUK, UGY ON JOGOSULT AZ ON LAKOHELYE VAGY TARTOZKODASI HELYE SZERINT ILLETEKES BEKELTETO TESTULETHEZ IS
FORDULNI: A BEKELTETO TESTULET ELJARASA MEGINDITASANAK FELTETELE, HOGY A FOGYASZTO AZ ERINTETT VALLALKOZASSAL
KOZVETLENUL MEGKISERELJE A VITAS UGY RENDEZESET. AZ ELJARASRA - A FOGYASZTO ERRE IRANYULO KERELME ALAPJAN - AZ
ILLETEKES TESTULET HELYETT A FOGYASZTO KERELMEBEN MEGJELOLT BEKELTETO TESTULET ILLETEKES.

10.9 A VALLALKOZAST A BEKELTETO TESTULETI ELJARASBAN EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG TERHELL.

ENNEK KERETEBEN FENNALL A VALLALKOZASOKNAK A BEKELTETO TESTULET FELHIVASARA TORTENG VALASZIRAT MEGKULDESI
KOTELEZETTSEGE, TOVABBA KOTELEZETTSEGKENT KERUL ROGZITESRE A BEKELTETO TESTULET ELOTTI MEGIELENESI
KOTELEZETTSEG (,MEGHALLGATASON EGYEZSEG LETREHOZATALARA FELJOGOSITOTT SZEMELY RESZVETELENEK BIZTOSITASA").
10.10 AMENNYIBEN A VALLALKOZAS SZEKHELYE VAGY TELEPHELYE NEM A TERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO TESTULETET
MUKODTETO KAMARA SZERINTI MEGYEBE VAN BEJEGYEZVE, A VALLALKOZAS EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEGE A FOGYASZTO
IGENYENEK MEGFELELO {RASBELI EGYEZSEGKOTES LEHETOSEGENEK FELAJANLASARA TERJED KI.

10.11 A FENTI EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG MEGSZEGESE ESETEN A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG RENDELKEZIK
HATASKORREL, AMELY ALAPJAN A JOGSZABALYVALTOZAS KOVETKEZTEBEN A VALLALKOZASOK JOGSERTO MAGATARTASA ESETEN
KOTELEZO BIRSAGKISZABAS ALKALMAZANDO, BIRSAGTOL VALO ELTEKINTESRE NINCS LEHETOSEG. A FOGYASZTOVEDELEMROL
SzOLO TORVENY MELLETT MODOSITASRA KERULT A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOKROL SzZOLO TORVENY VONATKOZO
RENDELKEZESE IS, IGY A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK ESETEN SEM MELLOZHETO MAID A BIRSAG KISZABASA.

10.12 A BIRSAG MERTEKE KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK ESETEN 15 EZER FORINTTOL 500 EZER FORINTIG TERJEDHET, MiG A
SZAMVITELI TORVENY HATALYA ALA TARTOZO, 100 MILLIO FORINTOT MEGHALADO EVES NETTO ARBEVETELLEL RENDELKEZO, NEM
KIS- ES KOZEPVALLALKOZAS ESETEN 15 EZER FORINTTOL, A VALLALKOZAS EVES NETTO ARBEVETELENEK 5%-AIG, DE LEGFELIJEBB
500 MILLIO FORINTIG TERJEDHET, A KOTELEZO BIRSAG BEVEZETESEVEL A JOGALKOTO A BEKELTETO TESTULETEKKEL VALO
EGYUTTMUKODES NYOMATEKOSITASAT, ILLETVE A VALLALKOZASOKNAK A BEKELTETO TESTULETI ELJARASBAN VALO AKTivV
RESZVETELENEK BIZTOSITASAT CELOZZA.

10.13 A BEKELTETO TESTULET HATASKOREBE TARTOZIK A FOGYASZTOI JOGVITA BIROSAGI ELJARASON KiVULI RENDEZESE. A
BEKELTETO TESTULET FELADATA, HOGY MEGKISERELJE A FOGYASZTOI JOGVITA RENDEZESE CELJABOL EGYEZSEG LETREHOZASAT
A FELEK KOZOTT, ENNEK EREDMENYTELENSEGE ESETEN AZ UGYBEN DONTEST HOZ A FOGYASZTOI JOGOK EGYSZERU, GYORS,
HATEKONY ES KOLTSEGKIMELO ERVENYESITESENEK BIZTOSITASA ERDEKEBEN. A BEKELTETO TESTULET A FOGYASZTO VAGY A
VALLALKOZAS KERESERE TANACSOT AD A FOGYASZTOT MEGILLET® JOGOKKAL ES A FOGYASZTOT TERHEL® KOTELEZETTSEGEKKEL
KAPCSOLATBAN.

10.14 A BEKELTETO TESTULET ELJARASA A FOGYASZTO KERELMERE INDUL. A KERELMET A BEKELTETO TESTULET ELNOKEHEZ KELL
fRASBAN BENYUJTANI: AZ [RASBELISEG KOVETELMENYENEK LEVEL, TAVIRAT, TAVGEPIRO VAGY TELEFAX UTJAN, TOVABBA
BARMELY EGYEB OLYAN ESZKOZZEL IS ELEGET LEHET TENNI, AMELY A CIMZETT SZAMARA LEHETOVE TESZI A NEKI CIMZETT
ADATOKNAK AZ ADAT CELJANAK MEGFELELO IDEIG TORTENO TARTOS TAROLASAT, ES A TAROLT ADATOK VALTOZATLAN FORMABAN
ES TARTALOMMAL TORTENGO MEGJELENITESET.

10.15 A KERELEMNEK TARTALMAZNIA KELL

O A FOGYASZTO NEVET, LAKOHELYET VAGY TARTOZKODASI HELYET,

O A FOGYASZTOI JOGVITAVAL ERINTETT VALLALKOZAS NEVET, SZEKHELYET VAGY ERINTETT TELEPHELYET,

O HA A FOGYASZTO AZ ILLETEKESSEGET AZ ILLETEKES BEKELTET® TESTULET HELYETT KERELMEZETT TESTULET MEGJELOLESET,
O A FOGYASZTO ALLASPONTIANAK ROVID LEIRASAT, AZ AZT ALATAMASZTO TENYEKET ES AZOK BIZONYITEKAIT,

O A FOGYASZTO NYILATKOZATAT ARROL, HOGY A FOGYASZTO AZ ERINTETT VALLALKOZASSAL KOZVETLENUL MEGKISERELTE A
VITAS UGY RENDEZESET

OA FOGYASZTO NYILATKOZATAT ARRA NEZVE, HOGY AZ UGYBEN MAS BEKELTETO TESTULET ELJARASAT NEM KEZDEMENYEZTE
KOZVETITOI ELJARAS NEM INDULT, KERESETLEVEL BEADASARA, ILLETVE FIZETESI MEGHAGYAS KIBOCSATASA IRANTI KERELEM
ELOTERIESZTESERE NEM KERULT SOR,

O A TESTULET DONTESERE IRANYULO INDITVANYT,

O A FOGYASZTO ALAIRASAT.

O A KERELEMHEZ CSATOLNI KELL AZT AZ OKIRATOT, ILLETVE ANNAK MASOLATAT (KIVONATAT), AMELYNEK TARTALMARA A
FOGYASZTO BIZONYITEKKENT HIVATKOZIK, IGY KULONOSEN A VALLALKOZAS [RASBELI NYILATKOZATAT A PANASZ
ELUTASITASAROL, ENNEK HIANYABAN A FOGYASZTO RENDELKEZESERE ALLO EGYEB [RASOS BIZONYITEKOT Az ELOIRT
EGYEZTETES MEGKISERLESEROL.

HA A FOGYASZTO MEGHATALMAZOTT UTJAN JAR EL, A KERELEMHEZ CSATOLNI KELL A MEGHATALMAZAST.

A BEKELTET® TESTULETEKRAL BOVEBB INFORMACIO ITT ERHETO EL: HTTP://WWW.BEKELTETES.HU

A TERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO TESTULETEKROL BOVEBB INFORMACIO ITT ERHETO EL:
HTTPS://BEKELTETES.HU/INDEX.PHP?ID=TESTULETEK
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AZ EGYES TERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI:

BARANYA MEGYEI BEKELTETO TESTULET

CfM: 7625 PECS, MAJOROSSY 1. U. 36.
TELEFONSZAM: 06-72-507-154

FAX: 06-72-507-152

E-MAIL: ABECK@PBKIK.HU; MBONYAR@PBKIK.HU

BACS-KISKUN MEGYEI BEKELTETO TESTULET

CiM: 6000 KECSKEMET, ARPAD KRT. 4.

TELEFONSZAM: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

FAX: 06-76-501-538

E-MAIL: BEKELTETES@BACSBEKELTETES.HU; MARIANN.MATYUS@BKMKIK.HU
HONLAP: WWW.BACSBEKELTETES.HU

BEKES MEGYEI BEKELTET® TESTULET
CIM: 5600 BEKESCSABA, PENZA LTP. 5.
TELEFONSZAM: 06-66-324-976

FAX: 06-66-324-976

E-MAIL: EVA.TOTH@BMKIK.HU

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEI BEKELTETO TESTULET
CIM: 3525 MISKOLC, SZENTPALI U. 1.
TELEFONSZAM:06-46-501-091;06-46-501-870

FAX: 06-46-501-099

E-MAIL: KALNA.ZSUZSA@BOKIK.HU

BUDAPESTI BEKELTET® TESTULET

CiM: 1016 BUDAPEST, KRISZTINA KRT. 99. III. EM. 310.
TELEFONSZAM: 06-1-488-2131

FAX: 06-1-488-2186

E-MAIL: BEKELTETO.TESTULET@BKIK.HU

CSONGRAD MEGYEI BEKELTET® TESTULET
CIM: 6721 SZEGED, PARIZSI KRT. 8-12.
TELEFONSZAM: 06-62-554-250/118

FAX: 06-62-426-149

E-MAIL: BEKELTETO.TESTULET@CSMKIK.HU
FEJER MEGYEI BEKELTETO TESTULET

ciM: 8000 SZEKESFEHERVAR, HOSSZUSETATER 4-6.
TELEFONSZAM:06-22-510-310

FAX: 06-22-510-312

E-MAIL: FMKIK@FMKIK.HU
GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEI BEKELTETO TESTULET
ciM: 9021 GYOR, SZENT ISTVAN UT 10/A.
TELEFONSZAM: 06-96-520-217

FAX: 06-96-520-218

E-MAIL: BEKELTETOTESTULET@GYMSKIK.HU
HAIDU-BIHAR MEGYEI BEKELTETO® TESTULET
ciM: 4025 DEBRECEN, VOROSMARTY U. 13-15.
TELEFONSZAM: 06-52-500-710

FAX: 06-52-500-720

E-MAIL: KOROSI.VANDA@HBKIK.HU

HEVES MEGYEI BEKELTETO® TESTULET

ciM: 3300 EGER, FAISKOLA UT 15.
TELEFONSZAM: 06-36-429-612

FAX: 06-36-323-615

E-MAIL: HKIK@HKIK.HU

JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEI BEKELTETO TESTULET

CiM: 5000 SZOLNOK, VERSEGHY PARK 8. III. EMELET 305-306.
TELEFONSZAM: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

FAX: 06-56-510-628

E-MAIL: BEKELTETOTESTULET@INSZMKIK.HU

KOMAROM-ESZTERGOM MEGYEI BEKELTET® TESTULET
ciM: 2800 TATABANYA, F& TER 36.

TELEFONSZAM: 06-34-513-027

FAX: 06-34-316-259

E-MAIL: SZILVI@KEMKIK.HU

NOGRAD MEGYEI BEKELTET® TESTULET

CiM: 3100 SALGOTARJIAN, ALKOTMANY UT 9/A.
TELEFONSZAM: 06-32-520-860

FAX: 06-32-520-862

E-MAIL: NKIK@NKIK.HU

PEST MEGYEI BEKELTETO TESTULET

CiM: 1119 BUDAPEST, ETELE UT 59-61. II. EMELET 240.
LEVELEZESI CiM: 1364 BUDAPEST, PF.: 81
TELEFONSZAM: 06-1-269-0703

FAX: 06-1-474-7921

E-MAIL: PMBEKELTETO@PMKIK.HU

SOMOGY MEGYEI BEKELTETO TESTULET
CiM: 7400 KAPOSVAR, ANNA U.6.
TELEFONSZAM: 06-82-501-026

FAX: 06-82-501-046

E-MAIL: SKIK@SKIK.HU
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SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI BEKELTETO TESTULET
CiM: 4400 NYIREGYHAZA, SZECHENYI U. 2.
TELEFONSZAM: 06-42-311-544

FAX: 06-42-311-750

E-MAIL: BEKELTETO@SZABKAM.HU

TOLNA MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 7100 SZEKSZARD ARANY J. U. 23-25. III. EMELET
TELEFONSZAM: 06-74-411-661

FAX: 06-74-411-456

E-MAIL: KAMARA@TMKIK.HU

VAS MEGYEI BEKELTETO® TESTULET

ciM: 9700 SZOMBATHELY, HONVED TER 2.
TELEFONSZAM: 06-94-312-356

FAX: 06-94-316-936

E-MAIL: VMKIK@VMKIK.HU

VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 8200 VESZPREM RADNOTI TER 1. FOLDSZINT 116.
TELEFONSZAM: 06-88-429-008

FAX: 06-88-412-150

E-MAIL: BEKELTETO@VESZPREMIKAMARA.HU

ZALA MEGYEI BEKELTETO TESTULET

CiM: 8900 ZALAEGERSZEG, PETOFI U. 24.
TELEFONSZAM: 06-92-550-513

FAX: 06-92-550-525

E-MAIL: ZMBEKELTETO@ZMKIK.HU

ONLINE VITARENDEZES

A FOGYASZTOI JOGVITAK ONLINE RENDEZESEROL, VALAMINT A 2006/2004/EK RENDELET ES A 2009/22/EK IRANYELV
MODOSITASAROL (FOGYASZTOI ONLINE VITARENDEZESI IRANYELV) SZOLO 524/2013/EU RENDELET ALAPJAN AZ EUROPAI
BIZOTTSAG LETREHOZTA AZ ONLINE VITARENDEZESI PLATFORMOT, AMELYBE A FOGYASZTOK BEREGISZTRALHATNAK, IGY EZEN
KERESZTUL LEHETOSEGUK NYILIK ARRA, HOGY ONLINE VASARLASHOZ KAPCSOLODO JOGVITAIKAT EZEN KERESZTUL RENDEZZEK
EGY KERELEM KITOLTESEVEL, ELKERULVE A BIROSAGI ELJARAST. IGY A FOGYASZTOK TUDJAK ERVENYESITENI JOGAIKAT ANELKUL,
HOGY A TAVOLSAG MEGGATOLNA OKET EBBEN. AZ ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM CELJA, HOGY ELOSEGITSE AZ EUROPAI
UNIOBAN, VALAMINT AZ EUROPAI GAZDASAGI TERSEGROL SZOLO MEGALLAPODASBAN RESZES MAS ALLAMBAN (NORVEGIA,
IZLAND, LICHTENSTEIN) TARTOZKODASI HELLYEL RENDELKEZO FOGYASZTOK ES AZ EUROPAI UNIOBAN, VALAMINT AZ EUROPAI
GAZDASAGI TERSEGROL SZOLO MEGALLAPODASBAN RESZES MAS ALLAMBAN (NORVEGIA, IZLAND, LICHTENSTEIN) LETELEPEDETT
KERESKEDOK KOZOTTI ONLINE ADASVETELI VAGY SZOLGALTATASI SZERZODESEKBOL EREDO KOTELEZETTSEGEKKEL
KAPCSOLATBAN FELMERULO JOGVITAK BIROSAGI ELJARASON KiVULI RENDEZESET. HA A VEVO PANASZT KIVAN TENNI EGY, AZ
INTERNETEN VASAROLT SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATBAN, ES NEM KiVAN BIROSAGHOZ FORDULNI, AZ ONLINE VITARENDEZESI
PLATFORMON KERESZTUL IS KEZDEMENYEZHETI ONLINE VASARLASSAL KAPCSOLATOS PANASZANAK RENDEZESET.

AZ ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM A HTTPS://EC.EUROPA.EU/ODR OLDALON ERHETO EL.

1. MODOSITAS

11.1 A BIORITMUS KFT JOGOSULT A JELEN ASZF FELTETELEIT ES AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATOT BARMIKOR EGYOLDALUAN
MODOSITANI AMELY MODOSITAS A MAR LETREJO'IT SZERZODESEKET NEM ERINTI. BIORITMUS KFT A MODOSITASOKROL A
VEVOT A WEBARUHAZ FELULETEN KERESZTUL TAJEKOZTATJA A MODOSITAST KOVETOEN A WEBARUHAZ HASZNALATANAK
FELTETELE, HOGY A VEVO A WEBARUHAZON KERESZTUL ES AZ OTT BIZTOSITOTT MODON AZOKAT KIFEJEZETTEN ELFOGADIJA.

11.2 A MODOSITOTT ASZF, ILLETVE ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HATALYBA LEPESENEK NAPJA AZ A NAP, AMELYEN A MODOSITOT
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